Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Adriatic Works - Recht & Compliance - AGB-2026.1

& 1 Geltungsbereich, Vertragspartner, Begriffe

1. Diese AGB gelten flr alle Vertrage Uber die Nutzung der Software-as-a-Service-Plattform
»Adriatic Works" (nachfolgend , Plattform") zwischen der Adriatic Garden Estates d.o.o.
(Marke , Adriatic Works"), Poljicka cesta 26, 21000 Split, Kroatien (Handelsgericht Split, MBS
060514966, EUID HRSR.060514966, OIB 25348466924, USt-IdNr. HR25348466924; nachfolgend
,2Anbieter") und ihren Kunden.

2. Der Vertrag richtet sich ausschlief8lich an Unternehmer (§ 14 BGB), juristische Personen des
offentlichen Rechts und o6ffentlich-rechtliche Sondervermégen. Ein Vertragsschluss mit
Verbrauchern erfolgt nicht.

3. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, auch wenn der Anbieter ihnen nicht ausdricklich widerspricht oder die
Leistung vorbehaltlos erbringt.

4. Begriffe: ,Module" sind die einzeln buchbaren Funktionsbereiche (u. a. HR, Fuhrpark,
Dokumentenhub (DMS), Mara). ,,Nutzer" sind die vom Kunden berechtigten Personen. In
datenschutzrechtlicher Hinsicht ist der Kunde Verantwortlicher und der Anbieter
Auftragsverarbeiter (siehe § 10 und Anlage AVV).

8§ 2 Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung

1. Der Anbieter stellt dem Kunden die Plattform als Software-as-a-Service Uber das Internet zur
Nutzung bereit. Der Funktionsumfang der einzelnen Module ergibt sich aus den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen und Datenblattern in ihrer zum Buchungszeitpunkt gultigen Fassung.

2. Gegenstand ist die Bereitstellung der jeweils aktuellen Version Uber das Internet, nicht die
Verschaffung von Eigentum oder eine dauerhafte Uberlassung der Software. Der Anbieter darf
die Plattform weiterentwickeln, sofern der vertraglich geschuldete Leistungsumfang gewahrt
bleibt.

3. Kl-gestiutzte Funktionen (insbesondere Mara und KI-Dokumente) liefern unverbindliche
Entscheidungshilfen. Sie ersetzen keine Rechts-, Steuer-, Personal- oder medizinische Beratung.
Naheres regelt § 9.

4. Der Betrieb erfolgt in einem Rechenzentrum in der Europaischen Union. Bei aktivem HR-Modul
werden jedoch regelmallig pseudonymisierte Inhalte an einen Kl-Dienstleister (Anthropic) in den
USA Ubermittelt; der EU-Betrieb schlie8t den Drittlandbezug insoweit nicht aus. Verschlisselte
Backups verbleiben dagegen auf einer selbst betriebenen Synology-NAS (die NAS zieht das
Chiffrat per rsync/SSH aus einem Abhol-Ordner, kein Cloud-Anbieter). Einzelheiten und Garantien
regeln die Anlage AVV und die Sub-Prozessoren-Liste (Anlage 2).

5. Als Beta-, Vorschau- oder Testfunktionen gekennzeichnete Funktionen werden ohne
Gewahrleistung und ohne Verfugbarkeitszusage bereitgestellt und kénnen jederzeit geandert
oder eingestellt werden.

& 3 Vertragsschluss, Registrierung

1. Der Kunde registriert sich und bucht Module Uber das Portal. Die Angaben des Kunden mussen
wahr und vollstandig sein. Zur Bestatigung der Kontaktdaten wird ein Double-Opt-In eingesetzt.
Mit der Registrierung bestatigt der Kunde, dass er den Vertrag in Ausibung seiner gewerblichen,
selbstandigen oder behordlichen Tatigkeit schlieft (Unternehmer, kein Verbraucher).

Adriatic Works - AGB-2026.1 - Fassung 1.0 - freigegeben - Stand 13.07.2026 Seite 1



Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Adriatic Works - Recht & Compliance - AGB-2026.1

2. Der Vertrag uber ein Modul kommt mit der Bestatigung oder Freischaltung der Buchung durch
den Anbieter zustande.

3. Das Kundenkonto ist nicht auf Dritte (bertragbar.

§& 4 Nutzungsrecht (Lizenz)

1. Der Anbieter raumt dem Kunden fur die Vertragslaufzeit ein einfaches, nicht ausschlieBliches,
nicht Gbertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht ein, die Plattform im vereinbarten
Umfang (gebuchte Module, Nutzer-, Sitz- bzw. Mengenkontingente) bestimmungsgemal Gber
das Internet zu nutzen.

2. Der Kunde darf die Plattform nicht vervielfaltigen, bearbeiten, zurickentwickeln, dekompilieren
oder Dritten zuganglich machen, soweit dies nicht gesetzlich zwingend erlaubt ist. Die Nutzung
durch die eigenen Nutzer des Kunden bleibt zulassig. Eine Weitervermarktung ist
ausgeschlossen.

3. Alle Rechte an der Plattform, ihren Marken und Inhalten verbleiben beim Anbieter bzw. seinen
Lizenzgebern. Die Plattform enthalt Open-Source-Komponenten (u. a. Authentik, Paperless-ngx,
Caddy, py_webauthn), die ihren jeweiligen Lizenzbedingungen unterliegen; diese gehen fur die
betreffenden Komponenten vor. Der Anbieter haftet fur Open-Source-Komponenten nicht Gber
den Umfang seiner eigenen Leistung hinaus.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1. Der Kunde halt seine Zugangsdaten geheim, nutzt die angebotene Zwei-Faktor-Authentisierung,
wo verflugbar, und meldet einen Missbrauchsverdacht unverzuglich.

2. Der Kunde nutzt die Plattform nur im Rahmen der Gesetze; er stellt keine rechtswidrigen oder
schadlichen Inhalte ein und beeintrachtigt den Betrieb nicht.

3. Der Kunde ist datenschutzrechtlich Verantwortlicher fir die von ihm Gber die Plattform
verarbeiteten personenbezogenen Daten. Er schliet den Auftragsverarbeitungsvertrag (Anlage
AVV) ab, pruft die Rechtsgrundlagen, holt erforderliche Einwilligungen und Beteiligungen
(insbesondere Betriebsrat nach § 87 BetrVG) ein und erfillt seine Transparenz- und
Informationspflichten gegeniber den betroffenen Personen.

4. Der Kunde wirkt im erforderlichen Umfang mit, halt seine Kontaktdaten aktuell und sichert seine
Daten im zumutbaren Rahmen zusatzlich selbst, insbesondere Uber die bereitgestellten
Exportfunktionen.

5. Fair-Use: Der Kunde nutzt die Plattform im Rahmen der gebuchten Kontingente. UberméRige
Systemlast, automatisiertes Massenauslesen (Scraping), unautorisierte Last- oder
Penetrationstests und die Weitergabe von Kapazitat an Dritte sind unzulassig. Eine
bereitgestellte Programmierschnittstelle (APl) darf nur im Rahmen dieser Grenzen genutzt
werden. Bei Uberschreitung kann der Anbieter die Nutzung zunéchst drosseln oder beschranken,
bevor er weitergehende MaRnahmen ergreift.

§ 6 Preise, Zahlung, Steuern

1. Es gelten die zum Buchungszeitpunkt im Portal ausgewiesenen Preise gemaR der jeweils gultigen
Preisliste. Module sind einzeln buchbar; die Vergltung besteht je nach Modul aus einem
Grundentgelt und mengenabhangigen Bestandteilen (z. B. je Mitarbeiter, Fahrzeug, Sitz oder
Dokument).
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2. Die Abrechnung erfolgt monatlich im Voraus. Bei unterjahriger Buchung oder Kiindigung wird
zeitanteilig (pro rata) abgerechnet.

3. Die Zahlung erfolgt per Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene Konto zum
Falligkeitsdatum der Rechnung. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen; der
Anbieter kann nach Anklndigung und Fristsetzung den Zugang sperren.

4. Alle Preise verstehen sich netto. Bei elektronisch erbrachten Leistungen an einen Unternehmer in
einem anderen EU-Mitgliedstaat liegt der Leistungsort beim Empfanger (§ 3a Abs. 2 UStG); es gilt
das Reverse-Charge-Verfahren (Steuerschuldnerschaft des Leistungsempfangers, § 13b UStG,
Art. 196 MwStSystRL), der Anbieter weist keine Umsatzsteuer aus. Dies gilt fur jeden
unternehmerischen Empfanger; die USt-IdNr. dient dem Nachweis, ist aber nicht Voraussetzung.
Nur bei Empfangern, die nicht als Unternehmer handeln (etwa juristische Personen des
offentlichen Rechts auRerhalb ihres unternehmerischen Bereichs), wird die gesetzlich
geschuldete Steuer berechnet.

5. Preisanpassung: Preisanderungen kindigt der Anbieter mindestens sechs Wochen im Voraus
in Textform an. Erhéhungen sind auf den Umfang gestiegener Kosten der mafigeblichen
Kostenblécke (Hosting, Sub-Prozessoren, Lizenzen) begrenzt und durfen 10 % pro Jahr nicht
Ubersteigen; die Kostenbldcke und ihre Gewichtung werden dem Kunden auf Anfrage
nachvollziehbar offengelegt. Sinken diese Kosten nachhaltig, senkt der Anbieter die betroffenen
Entgelte entsprechend. Bei einer Erhdhung steht dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht zum
Wirksamwerden zu. FUr Preise gilt § 14 nicht.

§ 7 Laufzeit und Kiindigung

1. Der Grundvertrag lauft monatlich und verlangert sich automatisch um jeweils einen weiteren
Monat. Beide Parteien kdnnen ihn mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende kindigen.

2. Module bucht und kindigt der Kunde eigenstandig im Portal. Fir neu gebuchte Module gilt eine
7-Tage-Regel: Innerhalb von sieben Tagen ab Vertragsschluss tber das Modul kann der Kunde
das Modul ohne weitere Kosten wieder abbestellen. Danach wird bis zur Wirksamkeit der
Kindigung zeitanteilig abgerechnet.

3. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund (insbesondere erheblicher
Zahlungsverzug oder schwere Pflichtverletzung) bleibt fir beide Parteien unberuhrt.

4. Kindigungen bedlrfen der Textform (Portal oder E-Mail).

5. Der Kunde kann seine Daten wahrend der Laufzeit und flr 30 Tage nach Vertragsende Uber die
bereitgestellten Exportfunktionen in einem gangigen, maschinenlesbaren Format exportieren.
Rickgabe und Léschung richten sich im Ubrigen nach § 8 des AVV (Anlage).

§ 8 Verfugbarkeit, Wartung, Support

1. Die geschuldete Kernleistung ist die Bereitstellung der Plattform zur Nutzung nach dem Stand
der Technik. Der Anbieter bemuht sich um eine hohe Verfligbarkeit; eine bestimmte prozentuale
Verfluigbarkeit (SLA) wird nicht zugesichert. Von der Verflgbarkeit ausgenommen sind
angeklindigte Wartungsfenster, hohere Gewalt sowie Stérungen, die der Kunde oder Dritte zu
vertreten haben. Der Ausschluss betrifft nur feste Verfligbarkeitsprozentwerte, nicht die Pflicht
zur Bereitstellung selbst.

2. Wartungsarbeiten werden nach Mdglichkeit auBerhalb der tUblichen Geschaftszeiten
durchgeflhrt und angekindigt. Dringende Sicherheitswartung kann jederzeit erfolgen.
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3. Support wird Gber die Bug- und Feature-Meldefunktion im Portal geleistet; die Reaktion erfolgt
innerhalb von 48 Stunden an Werktagen.

4. Suspendierung: Der Anbieter kann den Zugang voribergehend und verhaltnismaRig
beschranken oder sperren, wenn eine konkrete Sicherheitsgefahr besteht, rechtswidrige Inhalte
verarbeitet werden oder ein Konto kompromittiert ist. Er informiert den Kunden unverzuglich und
stellt den Zugang nach Wegfall des Grundes wieder her.

§ 9 KI-Funktionen (Entscheidungshilfe)

1. Kl-gestitzte Ausgaben (insbesondere Mara und KI-Dokumente) sind unverbindliche Vorschlage
und kénnen fehlerhaft sein (Halluzinationen). Der Kunde prift sie und entscheidet
eigenverantwortlich; eine automatisierte Einzelentscheidung mit Rechtswirkung findet nicht statt
(Art. 22 DSGVO).

2. KI-Ausgaben werden als solche gekennzeichnet; die technische Bestatigung nach Art. 50 KI-VO
vor dem Kl-Aufruf wird gemaB AVV Anlage 1 Ziff. 5 vor Aufnahme des Echtbetriebs sichergestellt.
Kl-Ausgaben stellen keine Rechts-, Steuer-, Personal- oder medizinische Beratung dar. Fur
Entscheidungen des Kunden auf Basis von Kl-Ausgaben Gbernimmt der Anbieter keine Haftung
im Rahmen von § 12.

3. Optionale Connector-Funktionen (Mara mit Microsoft- oder Google-Anbindung) bleiben bis zu
einer belegten Transfergrundlage und einem positiven Transfer Impact Assessment
standardmaRig deaktiviert; ihre Aktivierung erfordert eine gesonderte Freigabe des Kunden
(siehe AVV Anlage 2 Ziff. 4).

4. Die datenschutzrechtliche Behandlung der Kl-Verarbeitung (kein Modelltraining mit
Ubermittelten Kundeninhalten, nur erforderliche Speicherung von Prompts und Kl-Antworten,
Léschung der Rohinhalte spatestens nach 30 Tagen, siehe Anlage 3) richtet sich nach dem AVV
(§ 4 Abs. 8) in dem dort ausgewiesenen Umsetzungsstand. Einzelne KI-Ausgaben sind auf
Ausgabeebene nachvollziehbar.

§ 10 Datenschutz

1. Der Kunde ist Verantwortlicher, der Anbieter Auftragsverarbeiter. Der
Auftragsverarbeitungsvertrag (Anlage AVV) samt der technischen und organisatorischen
MaBnahmen (Anlage 1) ist Bestandteil dieses Vertrags.

2. Bei Widersprichen zwischen diesen AGB und dem AVV gehen in Datenschutzfragen die
Regelungen des AVV vor. Das gilt insbesondere fiir den Wechsel von Unterauftragsverarbeitern
(§ 5 des AVV).

§ 11 Gewahrleistung und Mangel

1. Die Bereitstellung der Plattform erfolgt als zeitlich begrenzte Uberlassung (mietvertragsahnlich,
§§ 535 ff. BGB). Der Anbieter gewahrleistet die vertragsgemalRe Bereitstellung und Funktion im
Rahmen von & 8 und der Leistungsbeschreibung.

2. Unerhebliche Beeintrachtigungen der Tauglichkeit bleiben auBer Betracht. Die
verschuldensunabhangige Haftung fur bei Vertragsschluss bereits vorhandene Mangel (§ 536a
Abs. 1 Alt. 1 BGB) wird ausgeschlossen.

3. Der Kunde zeigt Méngel unverzlglich in Textform mit nachvollziehbarer, reproduzierbarer
Beschreibung an.
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§ 12 Haftung

1. Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, fur Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, im Rahmen einer Ubernommenen
Garantie, bei arglistig verschwiegenen Mangeln sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

2. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Kardinalpflicht, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut). Die Haftung ist in
diesen Fallen zweifach begrenzt, wobei jeweils die niedrigere Grenze gilt: (1) der Hohe nach auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden und (2) je Schadensfall summenmaRig auf den
hoheren der Betrage (a) die in den vorangegangenen zwdolf Monaten gezahlten Entgelte oder (b)
25.000 Euro. Der summenmaRige Betrag nach (b) ist so zu bemessen, dass er den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden regelmafig abdeckt; er darf nicht so niedrig
angesetzt werden, dass die Haftungsbegrenzung insgesamt unwirksam wird.

3. Die Haftung fur den Verlust von Daten ist auf den Aufwand beschrankt, der bei
ordnungsgemalier und regelmaRiger Datensicherung durch den Kunden zur Wiederherstellung
erforderlich gewesen ware. Diese Begrenzung greift nur, soweit dem Kunden eine zumutbare
und funktionsfahige Eigensicherung Uber die Exportfunktionen tatsachlich méglich war.

4. Die Haftung nach Art. 82 DSGVO gegenuber betroffenen Personen bleibt unberthrt (siehe AVV §
9). Eine weitergehende Haftung des Anbieters ist ausgeschlossen.

8§ 13 Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt (u. a. Naturkatastrophen, Krieg, Streik, groRflachige Ausfalle von
Strom- oder Telekommunikationsnetzen, behordliche MaBnahmen), die dem Anbieter die Leistung
wesentlich erschweren oder unmadglich machen, entbinden ihn fur ihre Dauer von der
Leistungspflicht. Die betroffene Partei informiert die andere unverzuglich. Dauert das Ereignis
langer als 30 Tage an, kann jede Partei den hiervon betroffenen Teil des Vertrags kiandigen.

§ 14 Anderungen der AGB und der Leistung

1. Der Anbieter kann diese AGB und den Leistungsumfang mit einer Ankindigungsfrist von sechs
Wochen in Textform andern, wenn und soweit dies aus einem der folgenden Grinde erforderlich
und dem Kunden zumutbar ist: (a) Anderung der Rechtslage oder héchstrichterlichen
Rechtsprechung, (b) technische oder sicherheitsbedingte Notwendigkeit, (c) Wechsel oder
Anpassung eingesetzter Unterauftragsverarbeiter, wofiir vorrangig § 5 des AVV gilt. Anderungen
der vertraglich geschuldeten Kernleistung sind ausgeschlossen; die Ersetzung einer Funktion
durch eine gleichwertige bleibt zulassig. Preisanderungen richten sich ausschlieBlich nach § 6
Abs. 5.

2. Der Kunde kann der Anderung innerhalb der Ankiindigungsfrist widersprechen. Im Fall eines
berechtigten Widerspruchs steht beiden Parteien ein Sonderkiindigungsrecht zum
Wirksamwerden der Anderung zu. Der Anbieter weist in der Ankiindigung auf die Frist und die
Folgen hin.

§ 15 Vertraulichkeit

Die Parteien behandeln vertrauliche Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich und
nutzen sie nur zur Vertragserflllung. Die Pflicht besteht Uber das Vertragsende hinaus fort.
Datenschutzrechtliche Pflichten aus dem AVV bleiben unberthrt.
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§ 16 Schlussbestimmungen

1. Erklarungen im Rahmen dieses Vertrags bedlrfen mindestens der Textform.

2. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Kunde austiben, soweit es auf unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen oder auf Gegenrechten aus demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

3. Die Abtretung von Rechten aus diesem Vertrag durch den Kunden bedarf der Zustimmung des
Anbieters.

4. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir
alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz des Kunden. Die
datenschutzrechtliche Zustandigkeit der Aufsichtsbehérde des Kunden bleibt unberthrt (siehe

AVV § 11).

5. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen unberthrt.

Anlagen (Vertragsbestandteil)
Anlage AVV: Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO

Anlage 1: Technische und organisatorische Mallnahmen (Art. 32 DSGVO)
Anlage 2: Unterauftragsverarbeiter (Sub-Prozessoren)
Anlage 3: Datenkategorien und Kategorien betroffener Personen

Leistungsbeschreibungen und Datenblatter je Modul
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